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Giovedì
5 maggio 2022

Saluto del Presidentre
DR. M. Zeccolini

ore 8:40

Registrazione Partecipantiore 8:15

URGENZE CLINICHE PEDIATRICHE
I sessione

Moderatori: Dr.ssa C. D’Anna, Dr.ssa S. Tamasi

Presentazione del corso
Dr.ssa R. Mamone, Dott. E. Rossi, Dr.ssa S. Tamasi

ore 8:50

LEZIONE MAGISTRALE: Choosing Wisely: Scegliere con Saggezza
Dr.ssa S. Verneero

ore 9:00

Esposizione ai cannabinoidi in età pediatrica 
Dr. E. Ponticiello

ore 9:30 

Ingestione di pile al litio, sostanze caustiche in età pediatrica
Dr.ssa S. Lenta

ore 9:50

Inalazione - ingestione: corpi ( non tanto ) estranei
Dr. F. Esposito

ore 10:10

DISCUSSIONEore 10:30
II sessione

Moderatori: Dr.ssa A. Dolcini, Dr. S. Villani
Il mal di pancia in ps gestione clinico strumentale
Dr.ssa O. di Mita, Dr.ssa S. Tamasi

ore 10:50

La meningite in ps… ma dove e �nita? 
Dr.ssa S. Muzzica

ore 11:20

Dolore e sedazione in PS
Dr. A. Apicella – Dr. P. Raimondo

ore 11:40

Cerimonia di inagurazione e Saluti delle autorità
• R. Conenna (Direttore�Generale)
• V. Giordano (Direttore�Sanitario�Aziendale)
• P. Arace (Direttore�Sanitario�P.O.�Santobono)

ore 8:30



Il cardiologo in un PS  pediatrico
Dr.ssa D. Cardaropoli

ore 12:20

II sessione
Moderatori: Dr.ssa M. Grieco, Dr. G Zito

LEZIONE MAGISTRALE: Lo shock l’insidioso nemico del pediatra
Dr. V. Tipo

ore 15:00

Urgenze respiratorie in età pediatrica
Dr.ssa C. D'Anna

ore 15:30

Come distinguere una MIS_C dopo la grande pandemia gestione in PS 
Dr.ssa A. Giannattasio

ore 15:50

Accessi in PS prima del Covid durante il Covid �no lla MIS-C
Dr.ssa S. Tamasi

ore 16:10

DISCUSSIONEore 17:00

DISCUSSIONEore 12:40
Pausa Pranzoore 13:00

DOLORE TORACICO IN PS gestione pediatrica e specialistica
Dr.ssa T. Gagliardo, Dr.ssa M.T. Vernì

ore 16:30

LEZIONE MAGISTRALE: Il neonato con virosi respiratoria in epoca Covid
Dr. A. Di Toro

ore 17:20

CONCLUSIONIore 17:40



Venerdì 
6 maggio 2022

APPROFONDIMENTI IN PEDIATRIA
I sessione

Moderatori: Dr. M. Caldore, Dr. L. Martemucci

Presentazione del corso
Dr.ssa R. Mamone, Dott. E. Rossi, Dr.ssa S. Tamasi

ore 8:45

Atresia esofagea e follow up protocollo e malformazioni 
ano rettali-megacolon e novità
Dr.ssa E. Petrone

ore 9:00

Diagnostica per immagini
Dr. D. Noviello

ore 9:20

Sindromi genetiche: il contributo dell'imaging nella diagnosi e 
nel follow up
Dr. D. De Brasi

ore 9:40

ore 10:00 DISCUSSIONE

II sessione
Moderatori: Dr.ssa M. Giugliano, Dr. A. Mastrominico 

Il fegato brillante in età pediatrica
Prof.ssa C. Mandato

ore 10:20

La colestasi nel lattante e nel bambino: le insidie
Dr.ssa G. Ranucci

ore 10:40

Rx: patologia del fegato e delle vie biliari: cosa ci dice l'imaging?
Dr.ssa F. Riccitiello

ore 11:00

La colestasi in età pediatrica: il punto di vista del chirurgo tra 
diagnosi e terapia
Dr.ssa M.G. Grella

ore 11:20

ore 11:40 DISCUSSIONE



ore 12:00

ENDOCRINOLOGIA IN PEDIATRIA
Moderatori: Dr.ssa G. Grimaldi, Dr.ssa A. Klain  

LEZIONE MAGISTRALE: Atresia dell'esofago - terapia e nuove 

prospettive chirurgiche

Dr. G. Gaglione

ore 15:00

Inquadramento diagnostico ed approccio alla basse statura
Dr.ssa D. Cioffi

ore 16:00

Pubertà precoce: approccio diagnostico e diagnosi di�erenziale con 
telarca prematuro 
Dr.ssa M. C. Savanelli

ore 16:20

Tireopatia in età pediatrica
Dr.ssa V. Pellino

ore 16:40

ore 17:20

Pausa Pranzoore 13:00

Ruolo della diagnostica per immagini nella patologia endocrina 
in pediatria 
Dr.ssa I. Di Lanno

ore 17:00

LEZIONE MAGISTRALE: Ruolo della diagnostica per immagini in 

endocrinologia pediatrica…. Sinergie clinico radiologica
Prof. G. Vallone

DISCUSSIONE e CONCLUSIONEore 17:40

Gli Emangiomi infantili 
Dr.ssa F. Barbato



Giovedì
16 giugno 2022

APPROFONDIMENTI IN PNEUMOLOGIA PEDIATRICA
I sessione

Moderatori: Dr. L. Villemieur,  Dr. N. Mansi 

Presentazione del corso
Dr.ssa R. Mamone, Dott. E. Rossi, Dr.ssa S. Tamasi

ore 8:45

Aspetti clinici
Dr.ssa S. Formicola 

ore 9:00

Aspetti radiologici
Dr. D. Noviello

ore 9:20

Inquadramento clinico
Dr. F. Antonelli 

ore 9:40

ore 10:00 Inquadramento radiologico
Dott. F. Esposito 

II sessione
Moderatori: Dr.ssa E. Brigante, Dr. P. Cavaliere

ore 10:50

ore 10:20 DISCUSSIONE

LE POLMONITI COMPLICATE

ANELLI VASCOLARI E TRACHEOMALACIE 

Aspetti clinici
Dr.ssa B. Borrelli 

ore 10:30

Imaging
Dr. D. Ferrara

MALFORMAZIONI BRONCOVASCOLARI 



APPROFONDIMENTI IN NEUROLOGIA E 
NEURORADIOLOGIA

Moderatori: Prof. G. Cinalli - Dr. E. M. Covelli  

ore 14:35

Aspetti clinici della Malattia Demielinizzante in età pediatrica
Dr.ssa M. Della Corte

ore 15:35

Imaging Neuroradiologico della Malattia Demielinizzante 
in età pediatrica
Dr.ssa A. Nastro

ore 16:00

Crisi Epilettica Unica in età pediatrica: approccio clinico per 
diagnosi e terapia
Dr.ssa M. F. De Leva

ore 16:20

DISCUSSIONE e CONCLUSIONEore 17:20

Pausa Pranzoore 13:00

Imaging Neuroradiologico nel male epilettico pediatrico
Dr.ssa M. De Liso

ore 16:40

LEZIONE MAGISTRALE: SMA - stato dell’arte
Dr. A. Varone 

INTERSTIZIOPATIE E BRONCODISLASIE NEL BAMBINO 
NATO PREMATURO
Inquadramento clinico
Dr.ssa G. Gaudiello

ore 11:10

Inquadramento diagnostico 
Dr.ssa R. Mamone

ore 11:30

DISCUSSIONEore 11:50
ore 12:00 LEZIONE MAGISTRALE: Dalla broncodisplasia alla patologia respiratoria 

cronica dell’adulto: Certezze o supposizioni?
Dr. G. Fiorentino, Dr. P. Cavaliere

Il vomito notturno … quando preoccuparsi
Dr. P. Spennato

ore 17:00

ore 17:30 LEZIONE MAGISTRALE: Attualità in tema di chirurgia dei tumori 
cerebrali pediatrici
Prof. G. Cinalli

ore 14:30 Introduzione Neuroimaging Pediatrico
Dr. E.M. Covelli 



Venerdì 
17 giugno 2022

RUN ASPETTO MULTISCIPLINARE (RADIO-NEFRO-URO)
Moderatori: Prof. G. Vallone - Dr. M. Zeccolini

Presentazione del corso
Dr.ssa R. Mamone, Dott. E. Rossi, Dr.ssa S. Tamasi

ore 8:45

ore 9:00

Uromalformazioni: approccio multidisciplinare\nuove frontiere
Dr.ssa R. D'Arcangelo

ore 10:00

Studio Radiologico della patologia uromalformativa: nuove frontiere 
CEUS
Dr.ssa S. Tamasi

ore 10:20

ore 10:40 L'ipertensione Arteriosa “una epidemia silente”
Dr. G. Malgieri

ore 11:40 DISCUSSIONE

LEZIONE MAGISTRALE: Come cambiano le indicazioni con la 
chirurgia ad alta tecnologia?
Dr. G. Di Iorio

ore 11:00 Insu�cienza renale nel bambino e nel neonato
Dr. B. Minale

ore 11:20 Ruolo della Diagnostica per immagine nella patologia ipertensiva
Dr.ssa D. Ferrara

ore 12:00 LEZIONE MAGISTRALE:  La comunicazione è cura 
Dr. C. Pecoraro

ore 13:00 Pausa pranzo



ONCOLOGIA E RADIOLOGIA ONCOLOGICA IN PEDIATRIA
Moderatori: Dr. S Buffardi – Dr. P. Pirisi

ore 15:00

Radiologia oncologica pediatrica: la nostra esperienza
Dr. E. Rossi

ore 16:00

Le masse addominali in pediatria: dalla clinica alla diagnosi....
Dr.ssa L. Castelli 

ore 16:20

La Radiologia nelle complicanze durante la terapia oncologica
Dr.ssa P. Lombardo

ore 16:40

DISCUSSIONE ore 17:20

L'imaging nella diagnosi differenziale delle neoplasie mediastiniche
in età pediatrica
Dr.ssa C. Brillantino

ore 17:00

LEZIONE MAGISTRALE: Attualità nei tumori solidi del bambino e 
dell’adolescente
Dr. M. Abate

ore 17:40 Test di valutazione ECM e conclusione lavori



FACULTY

DR. MASSIMO ABATE ERALDO
Direttore S.C. Oncologia Pediatrica PO Pausilipon, Napoli
DR. FABIO ANTONELLI
Dirigente Medico S.C. Pneumologia e UTSIR - AORN Santobono-Pausilipon, Napoli 
DR. ANDREA APICELLA
Dirigente Medico U.O.C. Pronto Soccorso-Accettazione Medica e Osservazione Breve - 
AORN Santobono-Pausilipon, Napoli 

DR.SSA BARBARA BORRELLI
Dirigente Medico S.C. Pneumologia e UTSIR  - AORN Santobono-Pausilipon, Napoli 
DR.SSA ELIANA BRIGANTE
Dirigente Medico S.C. Pneumologia e UTSIR - AORN Santobono-Pausilipon, Napoli 
DR.SSA CARMELA BRILLANTINO
Dirigente Medico U.O.S.D. Diagnostica per Immagini PO Pausilipon, Napoli
DR. SALVATORE BUFFARDI
Dirigente Medico Divisione Oncoematologia PO Pausilipon, Napoli
DR. MARIANO CALDORE
Resp. U.O.S.D. endoscopia digestiva e gastroenterologia di urgenza - 
AORN Santobono-Pausilipon, Napoli 
DR.SSA DOMINGA CARDAROPOLI
Dirigente Medico in Cardiologia - AORN Santobono-Pausilipon, Napoli 
DR.SSA LUISA CASTELLI
Dirigente Medico U.O.S.D. Diagnostica per Immagini PO Pausilipon, Napoli
DR. PAOLO CAVALIERE
Dirigente Medico S.C. Pneumologia e UTSIR - AORN Santobono-Pausilipon, Napoli 
PROF. GIUSEPPE CINALLI
Direttore Dipartimento di Neuroscienze e Direttore UOC di Neurochirurgia - 
AORN Santobono-Pausilipon,Napoli
DR.SSA DANIELA CIOFFI
Dirigente Medico U.O.S.D. Endocrinologia e Auxologia - AORN Santobono-Pausilipon, Napoli 
DR. EUGENIO MARIA COVELLI
Direttore S.C. Neuroradiologia - AORN Santobono-Pausilipon, Napoli 
DR.SSA CAROLINA D'ANNA
Dirigente Medico U.O.C. Pronto Soccorso-Accettazione Medica e Osservazione Breve - 
AORN Santobono-Pausilipon, Napoli 
DR.SSA ROSAMUNDA D'ARCANGELO
Dirigente Medico S.C. Nefrologia - AORN Santobono-Pausilipon, Napoli 
DR. DANIELE DE BRASI
Dirigente Medico Pediatria - AORN Santobono-Pausilipon, Napoli 

DR.SSA FILOMENA BARBATO
Dirigente Medico U.O. Dermatologia - AORN Santobono-Pausilipon, Napoli 



DR.SSA ONORINA DI MITA

Direttore S.C. Urologia Pediatrica - AORN Santobono-Pausilipon, Napoli 

DR.SSA MARIDA DELLA CORTE
Dirigente Medico U.O.C. Neurologia - AORN Santobono-Pausilipon, Napoli 
DR. GIOVANNI DI IORIO

Dirigente Medico U.O.C. Pronto Soccorso-Accettazione Medica e Osservazione Breve - 
AORN Santobono-Pausilipon, Napoli 

DR.SSA IMMA DI LANNO
Dirigente Medico Radiologia - AORN Santobono-Pausilipon, Napoli 
DR.SSA ANNA DOLCINI
Dirigente Medico S.C. Rianimazione Pediatrica - AORN Santobono-Pausilipon, Napoli 
DR. FRANCESCO ESPOSITO
Resp. U.O.S.D.  diagnostica per Immagini in Emergenza Urgenza P.O. Santobono - 
AORN Santobono-Pausilipon, Napoli 
DR.SSA DORIANA FERRARA
Dirigente Medico di Radiologia - AORN Santobono-Pausilipon, Napoli 
DR. GIUSEPPE FIORENTINO
Dirigente U.O.C. Fisiopatologia e Riabilitazione Respiratoria Ospedale dei Colli, Napoli 
DR.SSA STEFANIA FORMICOLA
Dirigente Medico S.C. Pneumologia e UTSIR - AORN Santobono-Pausilipon, Napoli 
DR.SSA THAILILJA GAGLIARDO

DR. GIOVANNI GAGLIONE
Direttore Chirurgia Pediatrica e d'Urgenza - AORN Santobono–Pausilipon, Napoli
DR.SSA GIOVANNA GAUDIELLO
Dirigente Medico di Pediatria e d''Urgenza - AORN Santobono-Pausilipon,Napoli

DR.SSA ANNA MARCELLA GIUGLIANO
Dirigente Medico Radiologia e Resp. servizio RM - AORN Santobono-Pausilipon, Napoli 
DR.SSA MARIA GIOVANNA GRELLA
Dirigente Medico Chirurgia Pediatrica e d'Urgenza - AORN Santobono-Pausilipon, Napoli 

DR.SSA GIAMPINA GRIMALDI

Dirigente Medico U.O.C. Pronto Soccorso-Accettazione Medica e Osservazione Breve - 
AORN Santobono-Pausilipon, Napoli 

Direttore S.C. Neuropsichiatria Infantile - AORN Santobono-Pausilipon, Napoli 

DR.SSA MARIA FULVIA DE LEVA

DR.SSA MARIA DI LISO 
Dirigente Medico U.O.C. Neuroradiologia - AORN Santobono-Pausilipon, Napoli 

Dirigente Medico U.O.C. Neurologia - AORN Santobono-Pausilipon, Napoli 

DR.SSA MICHELA GRIECO
Resp. ff U.O.S.D. Cardiologia - AORN Santobono-Pausilipon, Napoli 

DR.SSA ANTONIETTA GIANNATTASIO
Dirigente Medico U.O.C. Pronto Soccorso-Accettazione Medica e Osservazione Breve - 
AORN Santobono-Pausilipon, Napoli 

DR. ANTONINO DI TORO
Direttore U.O.C. di terapia intensiva neonatale - AORN Santobono-Pausilipon, Napoli 



FACULTY

DR.SSA ROSANNA MAMONE
Dirigente Medico Radiologia e Resp. servizio TAC - AORN Santobono-Pausilipon, Napoli 
PROF.SSA CLAUDIA MANDATO
Professore Associato di Pediatria - Università di Salerno
DR. NICOLA MANSI
Direttore U.O.C di Otorinolaringoiatria - AORN Santobono-Pausilipon, Napoli 
DR. LUIGI MARTEMUCCI
Direttore II Pediatria - AORN Santobono-Pausilipon, Napoli 
DR. AUGUSTO MASTROMINICO
Direttore I Pediatria - AORN Santobono-Pausilipon, Napoli 
DR. BRUNO MINALE
Dirigente Medico S.C. Nefrologia - AORN Santobono-Pausilipon, Napoli 
DR.SSA STEFANIA MUZZICA

DR.SSA ANNA NASTRO
Dirigente Medico U.O.C. Neuroradiologia  - AORN Santobono-Pausilipon, Napoli 
DR. DOMENICO NOVIELLO
Dirigente Medico Radiologia e Resp. servizio Radiologia Tradizionale - 
AORN Santobono-Pausilipon, Napoli 
PROF. CARMINE PECORARO
Direttore del Dipartimento di Nefrourologia e Direttore del DEA - 
AORN Santobono–Pausilipon, Napoli
DR.SSA VALERIA PELLINO
Dirigente Medico U.O.S.D. Endocrinologia e Auxologia - AORN Santobono–Pausilipon, Napoli
DR.SSA EMMA PETRONE
Dirigente Medico Pediatria - AORN Santobono-Pausilipon,Napoli
DR. PIETRO PIRISI
Resp. U.O.S.D. Chirurgia Oncologica PO Pausilipon, Napoli

Dirigente Medico U.O.C. Pronto Soccorso-Accettazione Medica e Osservazione Breve - 
AORN Santobono-Pausilipon, Napoli 

DR.SSA SELVAGGIA LENTA
Dirigente Medico U.O.C Pronto Soccorso-Accettazione Medica e Osservazione Breve - 
AORN Santobono-Pausilipon, Napoli 
DR.SSA PATRIZIA LOMBARDO
Dirigente Medico U.O.S.D. Diagnostica per Immagini PO Pausilipon, Napoli
DR. GABRIELE MALGIERI
Dirigente Medico S.C. Nefrologia - AORN Santobono-Pausilipon, Napoli 

DR.SSA ANTONELLA KLAIN
Direttore  U.O.S.D. Endocrinologia e Auxologia - AORN Santobono-Pausilipon, Napoli 



DR.SSA MARIA CRISTINA SAVANELLI

Dirigente Medico Radiologia e Resp. servizio di Ecogra�a - 
AORN Santobono-Pausilipon, Napoli 

DR. PIETRO SPENNATO
Dirigente Medico Neurochirurgia - AORN Santobono-Pausilipon, Napoli 

DR.SSA SONIA TAMASI

Dirigente Medico U.O.S.D. Endocrinologia e Auxologia - AORN Santobono-Pausilipon, Napoli 

DR. VINCENZO TIPO
Direttore U.O.C.di Pronto Soccorso  - AORN Santobono-Pausilipon, Napoli 

PROF. GIANFRANCO VALLONE
Prof. Ordinario di Radiologia Università Molise, Napoli 

DR. ANTONIO VARONE
Direttore U.O.C. Neurologia - AORN Santobono-Pausilipon, Napoli 

DR.SSA MARIATERESA VERNI'

DR.SSA SANDRA VERNERO
Presidente Associazione Slow Medicine, Torino

DR. SERGIO VILLANI
Direttore III Pediatria - AORN Santobono-Pausilipon, Napoli 

DR. PIER LUIGI VILLEMIEUR

DR. MASSIMO ZECCOLINI
Direttore U.O.C. diagnostica per Immagini Radiologia P.O. Santobono 
- AORN Santobono–Pausilipon, Napoli

DR. GEREMIA ZITO MARINOSCI
Responsabile servizio di Anestesia e Rianimazione - AORN Santobono-Pausilipon, Napoli

Direttore U.O.C. Pneumologia - AORN Santobono-Pausilipon, Napoli 

Dirigente Medico U.O.C. Pronto Soccorso-Accettazione Medica e Osservazione Breve - 
AORN Santobono-Pausilipon, Napoli 

DR. PAOLO RAIMONDO

DR.SSA GIUSY RANUCCI
Dirigente Medico Pediatria - AORN Santobono-Pausilipon, Napoli 

DR.SSA FEDERICA RICCITIELLO
Dirigente Medico Radiologia - AORN Santobono-Pausilipon, Napoli 

DR. EUGENIO ROSSI
Resp. U.O.S.D. Diagnostica per Immagini P.O. Pausilipon, Napoli 

DR. EDUARDO PONTICIELLO
Resp. UOS Centro Antiveleni Pediatrico Spoke Regionale-
AORN Santobono-Pausilipon, Napoli 

Dirigente Medico U.O.C. Pronto Soccorso-Accettazione Medica e Osservazione Breve - 
AORN Santobono-Pausilipon, Napoli 



Informazioni 
ed iscrizioni

TARGET
Il Corso è aperto a n. 50 MEDICO CHIRURGO  con particolare riferimento a specialisti e 
specializzandi in Pediatria, Neonatologia, Radiodiagnostica, Medicina e Chirurgia 
di Accettazione e Di Urgenza, MMG, PLS

MODALTA' D'SCRIZIONE
Il Corso è aperto a n. 50 MEDICO CHIRURGO  con particolare riferimento a specialisti e 
specializzandi in Pediatria, Neonatologia, Radiodiagnostica, Medicina e Chirurgia 
di Accettazione e Di Urgenza, MMG, PLS
Per iscriversi Corso è necessario seguire le iscrizioni del form on line attivo sul sito 
www.galileoeventi.it oppure inviando una mail ad eventi@galileoeventi.it�
QUOTA DI ISCRIZIONE IN PRESENZA

quota�ordinaria €�400,00�i.i.
quota�soci�SIUMB�e��SIMEUP €�300,00�i.i
quota�singola�giornata� €�110,00�i.i.

La quota di iscrizione comprende:
- Accesso alle sessioni scienti�che
- Kit congressuale, attestato/i di partecipazione, attestato/i ECM, se conseguiti

QUOTA DI ISCRIZIONE LIVE STREAMING

quota�unica €�200,00�i.i.
La quota di iscrizione comprende:
- Accesso alle sessioni scienti�che in LIVE STREAMING su piattaforma dell'evento
- attestato/i di partecipazione
- per i partecipanti in live streaming NON sono previsti crediti ECM

quota�specializzandi €�150,00�i.i.



RADIOLOGIA È CLINICA… 
Quattro giorni a confronto con approccio 

specialistico multidisciplinare

Con�il�contributo�educazionale�di�

PRESIDENTE  
Dr.�M.�Zeccolini�

per INFO ed ISCRIZIONI

COORDINATORI 
Dr.�F.�Esposito,�Dr.ssa�R.�Mamone,�Dott.�E.�Rossi,�Dr.ssa�S.�Tamasi�

081.18779713 3207911179
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SEGRETERIA SCIENTIFICA 
Dr.ssa�I.�Capaldo,�Dr.ssa�Parvin�Gholami�S.,�
Dr.ssa�M.�G.�Merola,�Dr.ssa�G.�Argenziano

Il Congresso ha ottenuto presso il 
Ministero della Salute 
l’attribuzione di n° 26 Crediti 
Formativi di Educazione 
Continuain Medicina (E.C.M.) per 
lacategoria di Medico Chirurgo 
Rif. n°352 338813. Obiettivo 
Formativo: Applicazione nella 
pratica quotidiana dei principie 
delle procedure dell’Evidence 
Based Practice (EBM - EBN - 
EBP). Discipline per Medico 
Chirurgo: Allergologia ed 
Immunologia Clinica; 
Dermatologia e Venereologia; 
Endocrinologia; 
Gastroenterologia; Malattie 
dell’apparato Respiratorio; 
Medicina interna; Nefrologia; 
Neonatologia; Neuropsichiatria 
Infantile; Pediatria; Ginecologia e 
Ostetricia; Igiene degli Alimentie 
della Nutrizione; Medicina 
Generale (Medici di famiglia); 
Pediatria (Pediatri di liberaScelta); 
Scienza dell’alimentazione E 
Dietetica. 
Per conseguire i crediti E.C.M. 
relativi all’evento è obbligatorio: 
partecipare al 90% delle attività 
formative (presenza rilevata 
tramite�rma di presenza), 
rispondere correttamente ad 
almeno il 75% dei quesiti del 
questionariodi apprendimento, 
compilare il questionario di 
valutazione della qualità 
percepita e il questionario di 
customer satisfaction.


